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I. Elozmény
A 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 4. § (6) bekezdése eloirja a kdztulajdonban allé gazdasagi

tarsasdg szamara a szervezeti integritast seértd esemeények kezelésének eljarasrendjére
vonatkozo szabalyzat megalkotasat és hatalyba lIéptetését.

Il Altalinos rendelkezések
IL.1. A szervezeti integritast sérté események kezelési rendjének célja, tartalma

(1) Az eljarasrend célja annak elosegitése, hogy Budapesti Nagybani Piac Zrt.
(tovabbiakban Tarsasag) mukodésével kapcsolatosan felmeriild szervezeti integritast sértd
események kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakuldsdnak megelézésére, a
bekovetkezése esetében annak feltarasara, sziikség esetén a felelosség megallapitaséra,
intézkedések megtételére sor keriiljon. Az eljarasrend ennek érdekében rogziti azokat a
fogalmakat, eljarasokat, intézkedéseket, amelyek biztositjak a Budapesti Nagybani Piac Zrt.
milkodése soran el6forduld szervezeti integritast sérté esemény ismételt eldfordulasanak
megelOzesét, €s a feltart események kezelését.

(2) Jelen eljarasrend része a belsé kontrollrendszernek, amely tartalmazza mindazon
elveket, eljarasokat és belsé szabalyzatokat, amelyek alapjan a Budapesti Nagybani Piac Zrt.
érvényesiti a tulajdonosai altal jovahagyott lizleti terv szerint valé szabalyszer(, gazdasagos,
hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit.

I1.2. A szabalyzat hatalya

(1) A szabalyzat személyi hatdlya a Budapesti Nagybani Piac Zrt. teljes foglalkoztatotti
allomanyéra kiterjed.

(2) A szabalyzat targyi hatilya Budapesti Nagybani Piac Zrt. munkatérsainak munkakori
tevékenységével  kapcsolatos  magatartasara, gazdasagi  tarsasagokra  vonatkozo
jogszabalyokban, Budapesti Nagybani Piac Zrt. bels6 iranyitasi eszkézokben meghatarozott
mitkodésével Osszefliggésben szervezeti integritast sértdé események feltarasara, korrupcios
kockazatokra iranyulo bejelentések kivizsgélasara és kezelésére terjed ki.

(3) Jelen szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatoak azon koézérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellenérzésnek vagy egyéb eljaras alkalmazasanak
van helye. Ezen esetekben a kdzérdeki bejelentést a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos eljarasi szabalyok szerint lefolytatja a
kozérdekli bejelentés kivizsgalasat. (Példaul: illegalis szemétlerakasrdl bejelentés —
kornyezetvédelmi hatosagi eljaras.)

4) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki a munkavallalo azon magatartasara, amellyel
kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon
kozérdeki bejelentések fogadasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint mas hatosag, vagy
a hivatal valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességebe tartozod hatdsagi
eljarasnak van helye.

I1.3. Ertelmezé rendelkezések

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatosasi — eljaras hatalya ala.
Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja.
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Integritas: a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag szabdlyszerli, a Tarsasag célkitlizéseinek,
értékeinek és elveinek megfelelé miikodése.

Integritasi kockazat: a Tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszéleztetd
visszaélés, szabdlytalansag vagy egyéb esemény lehetosége.

Korrupcidés kockazat: olyan integritasi kockazat, amely a korrupcidés cselekmény
bekdvetkezésének a lehetdségét jelenti.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a Téarsasagra vonatkozo
szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek kozott a Téarsasag altal meghatarozott szervezeti
célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld mitkodésétdl eltér, az integritas kockazatok
bekovetkezése. A szervezeti integritast sérté esemény lehet szandékos vagy gondatlan
szervezeti integritast sértd tevékenység vagy mulasztas. Szervezeti integritast sérd események
korébe tartozhat kiilondsen: korrupcids biincselekmény (pl.: visszaélés, vesztegetés), csalés,
Osszeférhetetlenség, sikkasztas.

Bejelentés: a Tarsasag szervezeti integritasat sérté eseményekre és panaszokra vonatkozd
bejelentés.

III.  Részletes rendelkezések
II1.1. Panaszbejelentések kezelése

A panaszbejelentéseket a bejelentk szoban, irasban, és elektronikus uton is megtehetik, az
alabbi elérhet6ségek egyikén:

- elektronikus e-mail cimre: nagybani@nagybani.hu

- szOban: Budapesti Nagybani Piac Zrt. székhelyén: 1239 Budapest, Nagykordsi at 353.

- telefonon: +36 1814 5300 telefonszamon munkaidében (Hétfé — Csiitortok: 8:00h-
16:00h kozott, pénteken 8:00h-13:00h kdzott)

- postai uton: 1683 Budapest, Pf.: 95.

A Téarsasagnal a panaszbejelentések fogaddsa az Asszisztens feladata, aki elsé 1épésben
megallapitja a panasz tigykorét.

Ugykor Illetékes szervezeti egység

Miiszaki hibabejelentések, meghibasodasok,

panaszok esetén Miiszaki teriilet

Szamlazassal, pénziigyi, pénztari folyamatokkal

. 5 i 5 3 < F" k.. 1,,- iroda
osszefiliggl bejelentések, panaszok esetén ORIy VELOL

Uzemeltetési - takaritasi, belépokartya, Orzés-
védelem, bérleti szerzodéskotési, piacfeliigyelettel Helyiséggazdalkodasi iroda
Osszefliggd bejelentések, panaszok esetén

Egyéb panasz (szervezeti integritast sérté esemény,
korrupcids bejelentés, visszaélés, személyiségi Integritas felelds
jogok megsértése stb.)

A panasz ligykorének megallapitasat kovetGen a panasz tovabbitasra keriil az illetékes
szervezeti egységhez, aki felméri, hogy a bejelentés valoban hozzd tartozik-e, és megkezdi a
panasz, hiba felmérését. A panasz feltarasat kovetden az illetékes szervezeti egység intézkedik
a panasz okanak megsziintetése irdnt, vagy javaslatot tesz annak elharitdsara. Amennyiben a
panasz nem az adott szervezeti egység illetékességébe tartozik, ugy arrdl az Asszisztenst
haladéktalanul értesitreni kell, aki az ligykér Gjra azonositasat kovetden tovabbitja a panaszt az
illetékes szervezeti egység szdmdra tovabbi (igyintézés céljabol. A beérkezd panaszok
iratkezelése az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint torténik.
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II1.2. Szervezeti integritast sérté események bejelentése

I11.2.1. Az Integritas felelés feladatai az integritasi sérelmet tartalmazo bejelentések kezelése
sorin

Az integritas felelés a Budapesti Nagybani Piac Zrt. vezetdjének nevében a szabalyzatban
foglaltak szerint ellatja a szervezeti integritast sérté bejelentések (tovabbiakban:
bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

Az integritas felelds vizsgalati feladatokat is végezhet olyan fegyelmi eljarasban, ahol az eljaras
ala vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, a Tarsasagnal betsltott beosztasbol
fakadoé helyzettel torténé visszaélés vagy az érintett befolyasolasa meriil fel.

A Tarsasagnal az integritas felelds feladatait a megfelelési tanacsado latja el.

I11.2.2. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

A bejelentéseket a bejelentok szdban, irasban, és elektronikus Gton is megtehetik. A
természetes személyek altali bejelentések megtételéhez ajanlott a mellékletben szerepld
adatlapot hasznalni.

A bejelentések megtehetok:

- elektronikus e-mail cimre: bejelentes@nagybani.hu

- szoban: Budapesti Nagybani Piac Zrt. székhaz (5-6s épiilet) I. emelet 108. szoba.

- telefonon: +36 1 421 3625

- postai uton: 1239 Budapest, Nagykorosi ut 353. vagy a 1683 Budapest, Pf.: 95. A
boritékon feltiintetendé: integritas felelos részére ,,sajat kezii felbontasra”.

A bejelentésekhez hozzaférési jogosultsaggal az integritas felel6sén tul a vezérigazgato
rendelkezik.

A széban tett bejelentéseket az integritas felel6s fogadja kiilon helyiségben. A szobeli vagy
telefonon tett bejelentésekrol jegyzokonyvet (1. szamua melléklet) kell felvenni.

Az irasbeli bejelentések postai Uton vagy egyeb tavkszl6 eszkdz Gtjan, az integritas feleldsnek
torténd atadassal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen teheték meg. A
szabéalyzat targyi hatalya ala nem tartozd beadvanyokat az integritds felelds tartalmuk
megismerése utan haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult, az tligyben eljarni
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 szervhez. A papir alapon beérkezett kiildeményeket a
beérkezés, illetve az atvétel idépontjaban érkeztetni, iktatni kell.

Amennyiben az integritasi felelésnek cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, gy azt koteles haladéktalanul
az integritas felel6snek az tigyviteli rend szerinti kezelése céljabol tovabbitani. Azon beadvanyt,
amelyet a bejelentések fogadasara létrehozott elektronikus levélcimekre kiildtek, akkor kell
iktatni, ha annak tartalmabdl egyértelmiien megdllapithatd, hogy az az integritds felelds
hataskorébe tartozo érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul.

Amennyiben nem az integritas felelésnek cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo irat
érkezik a szervezet barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol azt
haladéktalanul tovabbitani kell az integritas felelGs részére.

A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl az iktatasért felelds a szervezet vonatkozd
szabalyzataiban foglaltak szerint gondoskodik.
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Az integritds felelds a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy a
beadvany integritas targyu bejelentésnek mindsiil-e.

Az integritds felelds az integritasi bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, annak
tartalmatdl fiiggden:

a)  legkésdbb a beadvany érkezését kovetd nyolc napon beliil értesiti a bejelentdt, hogy
bejelentést mely hatdsaghoz, egyéb szervhez lehet benyujtani tovabbi ligyintézés
céljabol (pl. panasz, kozigazgatasi hatdsagi eljarast megalapozd kozérdeki
bejelentés vagy javaslat);

b)  amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatalyos iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

I11.2.3. Bejelentések vizsgalatanak folyamata, a bejelentések elozetes értékelése
Az integritas felelds a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A bejelentés név nélkiil, anonim modon is megtehetd, ez esetben a bejelentés vizsgélata
mell6zhetd.

Az integritas felelds az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul téjékoztatja a
Tarsasag vezérigazgatdjat a bejelentés beérkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és
esetleges mellékletei egyidejli tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli
vizsgélat lefolytatasat, a Tarsasag els6 szamu vezetdje dont a tovabbi eljarasrol.

Az integrités felelds a bejelentés értékelését kivetden megvizsgalja az eljarasahoz sziikséges,
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges
tovabbi informaciok rendelkezésre 4llasat. Amennyiben szilkséges intézkedik tovabbi
dokumentumok, informéaciok beszerzése irant.

A bejelentéssel Gsszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel az
integritas felel6s vagy a hivatali szerv vezetdje altal meghatarozott hataridében — amely siirgés
intézkedést igénylo ligy esetén harom munkanapnal, mas esetekben tiz munkanapnal hosszabb
nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre €s informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok
betartdsa mellett az integritdas felelés rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyuld
akadalyoztatasat — a hatarido lejarta eldtt — az integritas felelosnek jelezni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, az integritas
felelos az tigyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkatarsat meghallgatja, vagy
intézkedik az tigyben nem érintett vezettje altali meghallgatasarol. A személyes meghallgatas
kezdeményezésérdl a munkatarsat a meghallgatas idépontja el6tt legalabb ketté munkanappal
irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon, szoban (ez utdbbit is
dokumentélni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatasrol jegyz6konyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

a) a meghallgatas helyét, idépontjat;
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b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;
c¢) a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyzokonyv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyzOkonyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevok alirasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az tigy iratai k6zott, az integritas felelds altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

Az integritas felelds a bejelentést annak beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon beliil
kivizsgélja, és a dontésre elokészitett ligyet a szervezet vezetdjének megkiildi. A vizsgélat soran
torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro lefolytatasara. Az ligyintézési
hatarido az integritas felelOs javaslatara, a Tarsasag vezetdjének engedélyével egy alkalommal
8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatdé, amennyiben a kivizsgalas
kortilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. Az
ligyintézési idobe nem szamit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétol annak teljesitéséig
— az integritas feleloshéz torténd beérkezéséig — terjedod idotartam.

Az integritas felelos a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felel6sségre vonasi
eljaras meginditasat, melyet a szervezet vezetdje szamara elokészit. Amennyiben megitélése
szerint mar a folyamatban 1év6 vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrdl a
Tarsasag vezetojét haladéktalanul tajékoztatja.

A vizsgalat lezarasat kovetden az integritas felelds az Osszefoglald jelentéssel a dontésre
clokészitett ligyet a Tarsasag vezérigazgatodjanak az tigyre vonatkozo, illetve az eljaras soran
keletkezd dokumentumokkal és a bejelentd részére elokészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt
megkiildi.

Az Bsszefoglalo jelentés tartalmazza:
a) a bejelentés rovid osszefoglalasat,
b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
c¢) a vizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat melldzésének okait,
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

f) azligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

A szervezet vezetdje az integritds felels altal lefolytatott vizsgélat megallapitasait figyelembe
véve dontést hoz a tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl (pl. feltart problémdak okainak
megsziintetése, okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljards meginditasa,
biintetdeljards kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az gy lezarasara vonatkozoan.
Sziikség esetén a dontése meghozatala elott egyeztet az integritas felelGssel.
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A dontést kovetden az integritds felelés gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérto
magatartds ~ megsziintetése  érdekében  sziikséges  intézkedések  foganatositdsdnak
elokészitésérol, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring).

A vizsgalat eredményérél a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert —
irasban, igazolhatd modon értesiteni kell.

I11.2.4. A vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd, errdl a bejelentdét — amennyiben személye €s/vagy elérhetdsége ismert — irasban
tajékoztatni kell.

A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalmaban megegyezo Gjabb, eltérd személytdl érkezod
bejelentések a vizsgélat alatt 4116 bejelentés lezardsat megel6zo napig egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmlkodnek az integritas feleléssel. Az erre
vonatkozo megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat ¢s a kért informaciokat az
integritas felelds rendelkezésére kell bocsatani.

Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemten jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefiiggésben bilincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben személyes adatait az ligy iratai
kozott, az integritas felelds altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrol
— annak tartalmi csorbitdsa nélkil — az integritas felelés anonimizalt masolatot készit, és azt
kézjegyével ellatja.

A Dbejelentd személyére vonatkozd adatok mas szervnek torténd atadasahoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének Onkéntes €s eldzetes hozzijarulasa
szlikséges.

Az integritas felelds a vizsgélat sordn tudomdsara jutott informdaciokat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektol eltekintve — kizarolag a bejelentés
vizsgalatahoz hasznalja fel.

ITL.2.5. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, orzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint torténik, azzal az
eltéréssel, hogy amennyiben a boritékon feltiintették az ,,integritas felelds részére sajat kezii
felbontasra™ jeldlést, ugy abban az esetben az érkeztetést és az irat, kiilldemény iktatdsat a
boriték felnyitasa nélkiil kell elvégezni. Az iktatas soran a bekiildé neve mellett a ,.Bizalmas”
megjeldlést kell feltiintetni. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy az
integritas felel6s a lehetd legrovidebb idon beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas felelos kezeli, nyilvantartja és 6rzi.
Az integritds felelés folyamatosan gondoskodik arr6l, hogy a személyes, illetve védett
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.
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A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamataban az integritds felelds
feltigyeletével torténik.

Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekiildd megadéasa) figyelemmel kell lenni a
bejelenté védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megadasara (példaul:
bejelentdk azonositdé szam vagy sorszam szerinti rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd
bejelentok személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer ligyféllistajaba.

Az integritas felelés a Tarsasaghoz benyujtott integritds bejelentésekrdl kizarolag lokalis
modon mikddo szamitogépen, évenkénti nyilvantartast (2. szamu melléklet) vezet az alabbiak
szerinti bontasban:

a) sorszam,
b) beérkezes ideje,
c¢) beérkezés / bejelentés modja,
d) érkeztetoszam, iktatészam vagy egyéb azonosito,
e) bejelentd neve, elérhetésége (amennyiben rendelkezésre all),
/) bejelentés targya,
g) érintett szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatoszama, illetve az tigy
lezarasanak oka, ténye,

i) bejelent6 tajékoztatasanak ideje, modja, iktatészama vagy a tajékoztatas melldzésének
oka,

J) megjegyzés.

A bejelentéssel 0sszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes kortien az integritas felelés
€s a szervezet vezetdje; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a

bejelento, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet
be.

A Tarsasag allomanyaba tartozo bejelentét (belsé bejelentét) — a Budapesti Nagybani Piac Zrt.
vezérigazgatoja erkdlesi €s anyagi elismerésben részesitheti, amennyiben bejelentésével
jelentds mértékben hozzajarult a szervezet integritasat sértd esemény megeldzéséhez vagy mar
fennallé szervezet integritasat sértd esemény feltarasaval megakadalyozta a szervezeti
integritast sértd eseményt tovabbi folytatasat, ismétlodését.

I11.3. A bejelenté védelme és a személyes adatok kezelése

A bejelentés vizsgélataban ¢s az intézkedések végrehajtasaban kozremlikodd munkavallalok a
bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informaciokat
kotelesek bizalmasan kezelni, titokban tartani és biztositani, hogy a bejelenté személyes adatait
a vizsgalatban, valamint a kapcsolodo intézkedések kezdeményezésében és végrehajtasaban
kozremiik6dd munkavallalokon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A vizsgélati jelentés kizardlag abban az esetben tartalmazhat személyes adatokat, ha az adatok
rogzitése feltétleniil sziikséges a jelentés értelmezéséhez €s a feleldsség megallapitasahoz.
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A Tarsasag a bejelentésekkel kapcsolatban megismert személyes adatokat kizardlag a
bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasat, vagy
megsziintetését szolgald intézkedések kezdeményezése ¢€s végrehajtasa, valamint az
intézkedések nyomonkdvetése és nyilvantartasa céljabol kezelheti.

A bejelentések esetében a személyes adatok kezelésérol szolo Adatkezelési tajékoztatod jelen
szabalyzat 3. szamu mellékletét képezi.
IV. Zaro rendelkezések

A Szabalyzat 2022. marcius 4. napjatol hatalyos. A Szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg a
SZAB2021/7 iktatészamu, 2021. februar 15. napjatol hatalyos Integritdast sértd események kezelési
rendjének szabalyzata hatalyat veszti.

V. Mellékletek

szamu melléklet: Jegyzokonyv a bejelentés rogzitéschez
szamu melléklet: Nyilvantartas
3. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

P —
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1. sz. melléklet

Ugyiratszam: Térgy:
Ugyintézo: Hivatkozasi szam:

JEGYZOKONYV A BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelento neve: ... Cime: ... e

Elérhetosége (telefon, e-mail)

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye:

............................................................................ madja: telefonon /

személyesen

Bejelentés részletes leirdsa

..................................................................................................................
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Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t aldhtizni)

Hozz4jarul-e személyes adatai tovdbbitdsdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem (megfelel6t alahizni)

A tajékoztatast milyen tton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben

(megfelelot alahtizni)

A Budapesti Nagybani Piac Zrt. tajékoztatta a Bejelentot az Ot megilletd jogokrol és terheld
kitelezettségekrdl. Bejelentd tajékoztatast kapott arrél, hogy bejelentése tartalmanak
valodisagaért  biintetdjogi  felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelenté ellen. Bejelentd

alairasaval tudomasul veszi e tajékoztatast!

Kl e e

Bejelentd (meghatalmazottja) alairasa Tarsasag részérdl felvette
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Budapesti Nagybani Piac Zrt. Panaszbejelentések és szervezeti integritast sértd események

kezelési rendjének szabalyzata

3. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato

A Budapesti Nagybani Piac Zrt. a személyes adatokat az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény, tovabba a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/16/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos védelmi rendelet) szo6lo
Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és egyéb
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelé6 modon kezeli.

1.

e

Adatkezel6 adatai:

Név: a Budapesti Nagybani Piac Zrt.

Cim: 1239 Budapest, Nagykorosi ut 353.

Postacim: 1683 Budapest, Pf.: 95

Tel: 0036 1 814 5300

Fax: 00 36 1 285 5333

E-mail: nagybani@nagybani.hu

Weboldal: www.nagybani.hu

Cégjegyzékszam: 01 10 041754

Adoszam: 10759028-2-43

Adatkezelés célja: a panaszbejelentéseket és szervezeti integritdst sértd események
bejelentésének kezelése, tajékoztatas €s valaszadas.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes
hozz4jarulésa.

Az érintettek korének meghatarozisa: minden természetes személy, aki panasszal vagy
szervezeti integritast sérté esemény észlelésével kapcsolatban bejelentést tesz személyes
adatainak megadasaval.

A kezelt adatok kore:
kategoria cél
név tajékoztatas/valaszadas
e-mail cim tajékoztatas/valaszadas
telefonszam tajékoztatas/valaszadas

Adatkezelés idétartama: 2 év, illetve amennyiben a bejelentés btincselekmény elkdvetésének
gyanujat veti fel, gy e biincselekmény biintethetdségének eléviiléséig tarto idétartam.
Adatkezelés modja: elektronikusan, papir alapon.

Szervezési és technikai intézkedések elvégzése az adatok védelme érdekében: Adatkezeld
gondoskodik az adatok biztonsagarol, ennck érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Személyes adatok megosztisa: A bejelentésben foglaltak kivizsgaldsa érdekében az ligyben
nem ¢érintett szervezeti vezet6k bevonasra keriihetnek.

Hatosagi megkeresés esetén, tovabba ha Tarsasagunk az tigyben jogellenes cselekményt észlel
¢s bejelentés, illetve feljelentés megtétele valik sziikségessé, ugy az illetékes hatosagok, vagy
birésagok kérésére — jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — a bejelentd személyes adatai
tovabbitasra keriilhetnek.
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10. Erintetti jogok:

e hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Tarsasagtol arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e helyesbités joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kérje
azok kiegészitését.

o torlés €s elfeledtetés joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az érintettre vonatkozd személyes adatokat,
Tarsasagunk pedig koteles arra, hogy személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje ha:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyjtottek,
vagy mas modon kezelték,

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térsini kell.

Ha nem lehetséges egy adat torlése, azt az adatot adatkezeld zarolni fogja.

Az adatokat nem lehet torolni, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség vagy

kozérdekbdl adatkezelore ruhdzott jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat

végrehajtasa céljabol sziikséges.

e zarolashoz/korlatozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyik teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
az adatok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezeldnek mar nincs sziikséges a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio illetve valamely tagallam fontos kozérdekéb6l lehet kezelni.

11. Jogérvényesités: Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz vagy az
adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kévetkezd
elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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